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Sissejuhatus

Margit Langemets, Lydia Risberg, Tiina Paet, Kristel Algvere. 2024. SGnaveebi kasutajauuring 2023. Raport. Eesti Keele Instituut.
EKKD103 ,Eesti keele sOnavara ja korraldus: kasutuspohine keelearendus ja kasutajakeskne veebidisain” (1.1.2023-31.12.2023)

EKI keeleportaal SGnaveeb:

= 2019. aastast avalik

= arendatakse ja taiendatakse pidevalt

» eesmark pakkuda kogu infot sonade kohta Uihes kohas ja kasutaja jaoks voimalikult mugavalt

Kasutajauuring 2023:

= eesmark muuta portaal veelgi kasutajasobralikumaks ning aru saada, mis on kasutajate kdige suuremad vajadused ja probleemid
= veebikusitlus (EKI) + intervjuud (Rakendusliku Antropoloogia Keskus)

= veebikusitluses 21 kusimust, sh 13 kommentaarikasti

= 3005 inimest, I6puni taitis 1382 inimest (45,9%), jattes 1697 kommentaari

Tanane ettekanne:

= kasutajauuringu eesmark ei olnud uurida keelelisi hoiakuid, ent need tulid kommentaaridest esile
= kvalitativne kommentaaride sisuanaltils (kodeerisime teemad/kategooriad)

= taustaks toome ka (kirjeldavaid) arvandmeid

eki.ee


https://portaal.eki.ee/images/EKI_dokumendid/sonaveebi%20kasutajauuring_2023.pdf

SOnaveebl kasutajad

2020-2022 ja 2024
(Google Analytics 02.04.2024)
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Siiani olengi just puudust tundnud OSi lahendusest, kuid
mul on hea meel, et uus OS just samasse keskkonda
luuakse. Senine mitme lehekullje lahendus on pigem

kohmakas ja ks keskkond, kust vajaliku keeleinfo katte

saab, on vagagi tervitatav.
,, (N20-24, kesk)



OS 2025

Kasutajauuringu teine eesmark oli aidata ette valmistada ,Eesti keele sénaraamatu OS 2025”

ilmumist Sénaveebis (vastavalt ,0Si ja EKI teatmiku koostamise tegevuskavale 2022—-2025").

=  Kui sBnaraamatu nimi on ,Oigekeelsussénaraamat”, siis sbnaraamatu kasutaja tdlgendab koiki
soovitusi kergesti kui juhiseid: see vorm voi tahendus on oige.” (Pirkko Nuolijarvi 2023: 1220)

Aastal 2024

= Jargmise OSi valjaandmiseks muudetakse tegevuskava. Pressiteade, 28.03.2024. Haridus-
ja Teadusministeerium.

= Eesti keele sdnaraamat OS 2025” - ,Eesti digekeelsussdnaraamat OS 2025

= OS 2025 ei taiendata, puisib muutumatuna eraldi lehel

= Kehtiva tegevuskava muutmine on ennekoike vajalik oigusselguse saavutamiseks.”

= seaduse jargi on pabersonaraamat primaarne, veebiversioon peab sellele vastama

= Praeguses olukorras tuli meil lepitada teadus ja seadus, sest keel ja keeleteadus arenevad
Kilremini kui neid mojutav oiguslik raamistik.”

Seeparast ei analiiiisinud me ettekande jaoks OSi ettevalmistamisega seotud kommentaare. €ki-ee


https://portaal.eki.ee/images/EKI_dokumendid/osi%20ja%20eki%20teatmiku%20koostamise%20tegevuskava%202022-2025_16.02.2023.pdf
https://www.hm.ee/uudised/jargmise-osi-valjaandmiseks-muudetakse-tegevuskava

Kasutajauuringu
andmeid



Kas kasutate Sonaveebi? (N = 2151)

» Keskendusime selles uuringus nendele, kes Sonaveebi kasutavad.
= Olulist tagasisidet saime ka neilt, kes seda el kasuta. Mh saime teada moned pohjused, miks
el kasutata.

IKui rahul olete kokkuvottes SOnaveebi kasutajakogemusega? (1333)1

Kas kasutate SOnaveebi? (2151)

Sain Sonaveebist teada - 264
sinse kusitiuse kaudu
va I s
3 —Vahel nii, vahel naa - 153
an | 1752
2 —Pigem pole rahul . 40
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Pole olnud vajadust SOnaveebl kasutamiseks,
olen pedagoogl haridusega inimene, sOnavara
plisavalt rikkalik. /../ Kuid olen veebist teadlik ja

vajadusel ehk kasutangi.
,, (N60-64, BA)
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Ettekandeks analuusitud kisimused
(1049/1697)

= Kas kasutate SOnaveebi? [Kommentaar] (243)
= Kas on veel mingeid keelelisi kiisimusi, millele tahaksite Sonaveebis vastust leida? Millisest

Infost tunnete Sonaveebis puudust? (328)
= Kul rahul olete kokkuvottes Sonaveebi kasutajakogemusega? Soovi korral palun

kommenteerige. [Kommentaar] (316)
= Kul Tell on Sonaveebi kohta veel tagasisidet, mida Te el saanud siin kiisimustikus 0elda, palun

kommenteerige siin. (162)

Kusimustikus oli voimalik kommenteerida ka neid kisimusi:

= SoOnaveebi arvutiversioonis on praegu nupp ,,Tagasiside”, millele vajutades avaneb tagasisidevorm, kus peate jatma oma meiliaadressi. Kui Te soovite
Sonaveebi kasutades EKI-le tagasisidet anda, siis mis vormis eelistaksite seda teha? [Kommentaar] (52)

= Kui Teil on mdtteid nahtud kujunduste kohta voi muid kujundusettepanekuid, palun kirjeldage neid siin. (157)

= Kuidas kasutate viimast, 2018. aastal ilmunud &igekeelsussdnaraamatut OS 20182 [Kommentaar] (45)

= Jargmine OS ilmub 2025. aastal Sénaveebis. Vérreldes OS 2018-ga on OS 2025 tunduvalt mahukam: marksénu on umbes kolm korda rohkem (kokku ligikaudu 170 000
sona), kdanamise-poodramise tutpsdnade asemel on esitatud kdik sdonavormid, lisatud on stinonttime, tahendusi ja palju muud. Soovime saada aimu, kuidas kasutaksite
jargmist OSi, kas veebis ja/vdi pabersdnaraamatuna. [Kommentaar] (14)

= Kui kasutaksite ,Eesti keele sénaraamatut OS 2025” pabersdnaraamatuna, palun kirjeldage, mida selle mahukast infost sooviksite néha pabersénaraamatus. (111)

» Vastajate andmed (4 kommentaarikasti, kokku 269 vastust)

eki.ee



Kvalitatiivse
sisuanaluusi
tulemused



Meetod: kvalitatiivne sisuanaltius

Analtusisime kommentaare (1049), kodeerides teemasid.

Materjalist lahtudes ilmnesid erinevad teemad, nende hulgas ka hoiakud —
Sonaveebi/sOnastike ja/vOl eesti keele kohta.

Uhtlasi kodeerisime kommentaarid vastavalt hoiakule: skaalal negatiivne-
neutraalne-positiivne.

eki.ee



Leitud teemad...

Kommentaaridest leitud teemad (860):

= SOnaveebist tahetakse leida rohkem infot (226)

= eri allikate kasutamise harjumused (189)

= normingutega seotud kommentaarid (184)

» parendusettepanekuid Sonaveebi koostajatele (106)
= SOnaveebi kasutajamugavus (79)

= SOnaveebi usaldusvaarsus (54)

* kuuldused Sonaveebi kohta (12)

» SOnaveebis tahetakse naha vahem infot (10)

» kOik sobib (= leitakse, mida vaja / SOnaveebis on
piisavalt infot)
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Kommentaarides sisalduvad hoiakud (609):

...Ja holakud

hoiakut el ole (50,1%)

positiivne (34%)

negatiivne (13,1%)

on nii positiivset kul ka negatiivset (2,8%)
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Normingud (184). Sissevaade

positiivne hoiak

kdanamise-pooramise (normingu) info vaga hea
koik sobib, leian (dige/sobiva) info katte
Intuitiivselt tajutakse ka Sonaveebi preskriptiivsena (n-0 vidinatega OSina) [iga sOnaraamat omandab kasulaua staatuse]

negatiivne hoiak

kaks allikat: hairib, et OSist erinev, vaja kontrollida OSist ule [olukord jatkub dsjaste (méarts 2024) otsuste valgel]
dige-vale: OSi selgitused on segased, mis siis ikkagi on 6ige? mis on dige rektsioon? mis kuulub kirjakeele traditsiooni juurde?
kas ikka kdik on keeletoimkonnas labi arutatud? [OSi selgitustes on viited KT otsustele, ka varasematele OSidele]
heakeelsus: sobiv-sobimatu, Oige-vale, kantseliit, paronuumid, ... voiks olla ,tohib kasutada” voi ,el tohi kasutada”, ehkki veel
parem oleks ,lubatud kasutada” voi ,keelatud kasutada®.” [heakeelsus = piirav norm]|

reeglid peavad sailima: kdike ei tohi vabaks anda, ,OS ei luba kdike, Sdnaveeb aga lubab”, ei saa aru, kas kdne- voi
kirjakeel, palju norminguvaliseid marksonu [stiiliregistrid]

teatmiku/késiraamatu reeglid vdiksid olla rohkem kaeulatuses [OSi lehele tuleb piisiv nupp/link teatmiku juurde]
veebilaused vdivad sisaldada vigu [pole OSi osa]

sihtgrupp: kes on sihtgrupp? el vasta professionaalse kasutuse nouetele, sonu ja mahtu on kull rohkem, kuid asjatundlikul

kasutajal kaob ilevaade, mis on usaldusvaarne ja mis mitte [? OS ei olegi tildkeele sGnaraamat, vaid ametniku?]

eki.ee



Arvestades Uha lohakamat keelekasutust, on
sOonaveeb Uks tugev pide, mille najal emakeelt
kvaliteetsena hoida.

Teete tanuvaart tood!

(N50-54, MA)

positiivhe hoiakinorming

Muutevormide tabelid toimivad [...] See on ka
,, ainus. Muidu utleks, et sonaveeb aitab kaasa
nullstiili ja vaese keele voidukaigule.
(vastaja andmed puuduvad)

norming



Usaldusvaarsus (54). Sissevaade

posmlvne hoiak

kaanamisel-pdoramisel ja tdhenduste osas on abi, aga mitme variandi puhul ,puudub kindlus, millist vdimalikest variantidest
eelistavad filoloogid” [? kes on filoloog? keelekorraldaja?]

ldjoontes rahul: ,saan Sénaveebist katte palju infot, aga kahjuks pean ikka veel manddverdama kahe veebilehe vahel (OS ja
Sonaveeb), et katte saada kogu vajaminev ja usaldusvaarne info”

oskuskeele info suurendaks Sonaveebli usaldusvaarsust

negatiivne hoiak

kaks allikat: kasutab, aga kontrollib OSist tile, sest SGnaveeb vigane, ei usalda, sest liiga seletava sdnaraamatu sarnane, otsib
suuniseid, keelen6unuppe [olukord jatkub asjaste (marts 2024) otsuste valgel]

lisamaterjal OSi kdrval: ,Kasutan ainult lisamaterjalina, eraldi pole see usaldusvaarne.”

oige-vale, normid: lihtsalt sonade kogumik, ei paku norme, ei ole kindel, millised sonad/vormid on digekeelsuskomisjon labi
arutanud, gumnasist tahaks eksami eel usaldusvaarsemat infot, ,tahaks naha paronutumide Giget kasutamist tanapaeval”
veebilaused vdivad sisaldada vigu, ,jatab mulje, et séna on ka kirjalikus keelekasutuses laialt kasutusel” [pole OSi 0sa]

OSi selgitused: ,soovitusi ei hinnata tasakaalustatult, vaid neid lihtsalt jarjest tihistatakse”, ,Naitelaused .. kajastavad suuresti OSi
selgituste ideoloogiat”; ei usalda, sest ,Pole ei liha ega kala”

harjumus: ,Usaldan OS-i veidi rohkem ja olen sellega tuttavam.”

t66s = pooleli? ,Sénaveeb ei mdju usaldusvaarselt, on poolik, juhuslik. Varasemad sdnaraamatud (OS, seletav, etimoloogia jne)
on labito6tatud ja usaldusvaarsed.” [SOnaveeb uueneb iga paev, to0 kaib pidevalt]

kuuldused: ,Pole tunnustatud allikas”

eki.ee



Varem pidi sonade tahenduse ja nuansside jaoks
vaatama pigem OSi vdi EKSSi poole, viimasel ajal
tundub SoOonaveeb olevat parem. /../ Aga teadaolevalt
on OS siiamaani olnud meie kirjakeele normi alus,

seega tuleb usaldada ikka OSi.
,, (N40—44, MA)

positiivne hoiak tahendus



Mida sOnaraamatust otsitakse?

e-leksikograafia konverentsil eLex 2017 esitatud Google’i otsingute andmed (Langemets |t
2018)

1) tahendused (,Mida see sbna tdhendab?”)
2) oigekiri
3) grammatika

4) sunonuumid, antonutmid jm sonadevahelised suhted (ehk tesaurus)
5) sOna paritolu

6) homonutmid

/) poolitus, silbitus jm info

8) haaldus (transkriptsioonina)

Vojko Gorjanc jt (2017: 94) on omakorda uurinud, millest kasutajad sonaraamatus koige
rohkem puudust tunnevad. kirjanikud soovivad rohkem erilisi, naiteks
vahekasutatud sonu, ajakirjanikud rohkem uusi sonu, reklaamikirjutajad rohkem ja selgemaid
tahenduste seletusi, teadlased rohkem oskussonu ja seletusi.

eki.ee



Sonaveeb: keeleinfoliigid

(valida tuli infoliigid, mida tavaliselt otsitakse)

Hinnatud infoliigid:

1) tahendused (92,5%)

2) oigekiri (92,0%)

3—-4) sonavormid ja sunonuumid (kumbki 90,7%)
Vahim valiti hindamiseks haalduse infot (78,2%).

Rahulolu keeleinfoga (hinnang 4-5 ehk ,,Pigem rahul” ja ,,Taiesti rahul”):

1) Oigekiri (88,3%)

2) sonavormid (86,4%)

3) tahendused (84,2%)

Alla 50% jai rahulolu haalduse (47,1%) ja paritoluinfoga (42,1%). [? p6hjusel, et seda otsitakse vahem]

Rahulolu keeleinfoga (hinnang 1-2 ehk ,Ei ole uldse rahul” voi ,Pigem el ole rahul”):
1) paritolu (21,8%)
2) vOOrkeelsed vasted (19,2%) [? pdhjusel, et seda infot on meil vahem = teisi keeli (eriti inglist) ei leita]

eki.ee



Tahendused (78). Sissevaade

posmlvne vOI neutraalne hoiak [rohkem infot]

= (uute, tundmatute, iidsete/vanamoodsate) sdnade tahendused: uued tdhendused lisanduvad kiiremini (kui OSis), tahaks pdhjalikumat
tahendusinfot, ,Tahaks ronhkem .. tahendusi/ideid, mis keset kirjutamise protsessi oleks abiks ning inspiratsiooniks.”

stinonuumid: ,hea, kui sunonuumid on pesades, nii on tahendusvarjundid paremini ara jagatud”; voiks selgitada, nt ,kas kiiresti ja kiirelt
kasutuses on erisusi v mitte jms.”

tahenduste sagedused: ,Monikord on sOnale antud mitu erinevat tahendust .. Hea oleks seejuures teada, milline neist on levinuim vOI
eelistatud variant. See ei pea alati thhendama, et (iks on digem kui teine (nagu OS 2018 puhul)’

OSi selgitused: kui on uus, muutunud tahendus (v&i kirjakuju), siis ootaks muudatuse selgitust ja pdhjendust

margendid, oskuskeel: samad terminid mitmes eri valdkonnas, rohkem margendeid, mis aitavad tahendusi moista (AJAL, VULG, MAJ)
paritolu ja murded: paritolu ja murdeinfo aitab tahendusntiansse moista

keeleOppijale kasulik: aitab moista sona tapset tdhendust, parandan enda eesti keele oskust

rektsioonid: eri rektsioonide kohta vdiks olla naitelaused, mis selgitaks vdimalikku tahendusvahet [OS on t66s, lisame naiteid]

negatiivne hoiak

soovitused, dige-vale, valed tdhendused: mis on korrektne, peab OSist kontrollima, mida on parem kasutada oskuskeelses tekstis (mis
on termin, mis lldkeele séna), et rubriigi nimetus poleks eksitavalt ,OS selgitab”, iga uus tahendus pole dige

stnonutmid: ,Veel sarnaseid sonu” tekitab segadust, neid peetakse sunonuumideks, liiga palju stinontiiime ja télkesinonuume (,Palun
tostke kuidagi esile selle sdna pohitdlge.”)

pohjalikkus: EKSS 2009-s olid pohjalikumad tahenduste selgitused, tahendusvarjundid oleks selgemini eristatud [? harjumus]

lihtsus: tdhendused voiks olla seletatud lihtsas keeles

teine keel segab: sona tahendus teises keeles el anna midagi, pigem liigne informatsioon segab [saab filtreid kasutadal] ki ee



Tahaksin teada, kuidas seletada toredaid, nutd juba
pisut vanamoodsaid liitsonu, naiteks ,,vemmalsaar”.
Kust see parit on, mida tahendab jne.

(N50-54, MA) pawemrrmr=

B EKI UHENDSONASTIK 2024

et UUS (2023) inimene, kes tee b vempe, lleannetusi, koerusi
Sunoniumid vigurimees, kelm, krutskimees, viguritegija, kriukamees «.
Naited

Mingi vemmalsaar lasi oma skuutril méirata. )

Mulle meeldis, kuidas vemmalsaared Juur ja Kivirdhk Eurovisioni kommenteerisid. )

positiivne holak tahendus



Naitelaused (90). Sissevaade

neutraalne voOI positiivne hoiak

kuidas sOna kasutada: aitab moista, kas ma kasutaksin otsitud sona uldse Oigesti

naiteid pole vajagi: harva otsin

rektsioonid: eri rektsioonide kohta vdiks olla naitelaused [OS on t66s, lisame néiteid]

meeldib, et lauseid saab kuulata (keeledppija)

rohkem infot: rohkem, keerulisemaid, vahelduvamaid naitelauseid, sona vOiks esineda eri muutevormides, naidete allikad
tolked teistesse keeltesse

negatiivne hoiak

naidete hulk: "Kohati on jube palju naiteid, aga seda, mida otsid, el leia.", suvalised naited, kn.eki.ee-s on palju rohkem
naitelauseid, VOiks olla rohkem lauseid, mis parinevad kirjandusest

[naabersonu el osata naideteks pidada — tdiendame vaadet] + [rohkem tsitaate]

hea-halb stiil, 0ige-vale, kontrollitud: el haaku hea keelekasutuse voi stiiliga, el oska ise korrektsuse stiili le

otsustada, muu hulgas ka ebakorrektsed naited [oluline, et sonaraamatus oleks ainult ?keelekorraldaja kontrollitud
Info?] + [eraldada paremini kasitsi ja automaatselt valitud naited]

veebilaused: vdivad sisaldada vigu, aga pole tapsustatud milliseid [veebilaused pole ei iihendsénastiku ega OSi osa]
usaldatakse OSi ja EKSSi lauseid: on mitmekiilgsemad kui Sénaveebis [harjumus, ? kuuldused]

Info kasutuskonteksti kohta: nt ametlikust keelest, akadeemilisest keelest, erialakeelest jne (nt marge juurde, eraldi plokk)
[Ideena on meil sama mote litkunud]

eki.ee



Sonaveeb voiks mulle O0elda, et sellist sona volIb
leida kOnekeeles, kuid see el ole soovitatav
Kirjalikus keeles. /../ Seetottu rohutan: naitelaused
el tohiks parit olla ainult veebist, vaid peaksid
,,olema erilaadilistest tekstidest.

(N50-54, PhD)

naitelaused



Kokkuvotteks



Norming ja usaldusvaarsus vs. hoiak

» Suhteliselt vaikese, negatiivse hoiakuga ruhma kriitika mainib eeskatt norminguid ja
usaldusvaarsust.

pos hoiak (207): norming (23,7%) pos hoiak (207): usaldusvaarsus (1,9%)
neg hoiak (80): norming (61,2%) neg hoiak (80): usaldusvaarsus (37,9%)
300 300 285
250 240 250
] Vaartused Vaartused
203
200 B Loendus kogusummast 200 W Loendus kogusummast
pos HOIAK pos HOIAK
158
B Loendus kogusummast 150 M Loendus kogusummast
150 neg HOIAK neg HOIAK
®m Loendus kogusummast 100 % Loendus kogusummast
100 ei ole HOIAK ei ole HOIAK
65 58
49 49 Loendus kogusummast - Loendus kogusummast
50 31 molemat HOIAK 50 22 20 | ” molemat HOIAK
I E 8 FTE
0 0 L
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Holakud varieeruvad

» ... Konfliktset sisu toodab vahemus. Umbes viiendik voi vahem toodavad neli viiendikku
vBi rohkem .. vdistlevat sisu.” (TU kaitumisteadlane Andero Uusberg, ERR 08.03.2024)

Teemad (vaartuskategooriad) vastuolulised: thtaegu nii positiivsed kui ka negatiivsed (liiga palju infot vs. liga vahe infot; kogu
Info on tore vs. el saa aru, kus/mis on norm). Usaldusvaarsus on esimene kriteerium, mida kasutajad Euroopas valja toovad
(Muller-Spitzer & Koplenig 2014), kasutajauuringus tuli eri sisu puhul ka véalja (eriti naitelausete puhul).

Holakud, suhtumine (0ige)keelde: osad otsivad lihtsalt infot, teised otsivad infot, et oma keelekasutust rikastada, kolmandad
otsivad korrektsust ja keelekorralduse suuniseid. (Pole siiski mustvalge.)

On margata standardkeele ideoloogia mdju: usutakse, et olemas on iiks parim keelevariant (dige-vale, piirav norm, OS;

vt Lindstrom, Risberg & Plado 2023). Mujal Euroopas peetakse oluliseks sdnastikus esitada tegeliku keelekasutuse infot,

mis on korpuseandmete pohjal valideeritud (Muller-Spitzer & Koplenig 2014), vrd Eestis on selline info tekitanud arusaamatusi
ja vastumeelsust (vt analttsi Vainik & Paulsen 2023), st ei tekita usaldust, vaid pigem vastupidi.

Naitelausete juures on vaga suur probleem: ,veebist’, ,automaatne/korpusest” ja ,vigane” = peame selgemalt utlema

[veebi tolgendatakse automaatselt sotsiaalmeediana (kuigi korpuses pole), foorumitena]

OSile omistatakse omadusi, mida sel pole olnud (ametlik keel, ainult neutraalne keel), vt ,Mis on OSi séna?”

(Langemets & Risberg 2023)

Positiivse hoiakuga otsivad rohkem infot, teevad erinevamaid ettepanekuid kui negatiivse hoiakuga vastajad, kes
keskendusid eeskatt normimise ja usaldusvaarsusega seotud teemadele (vaartustele). Esineb ,veendunud oletamise” loogikat
(Raul Rebane 2017).

Sonaveebi kasutas 2024. a martsis 112 165 inimest (Google Analytics), vrd Delfi meedia 100 000 telljat (2024).
Kasutusuuringule vastas 3005 inimest, neist I0puni 1382 (45,9%). Suur tanu koigile!
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